ПЕДАГОГІЧНА МАЙСТЕРНІСТЬ — БАТЬКАМ:

спілкуємось з дитиною

Що таке спілкування батьків і дітей? Що заважає дорослим і юним розуміти одне одного? Як налагодити щирі і теплі стосунки між поколіннями в сім'ї? 

Як можна позбутися помилок у спілкуванні, усунути внутрішні дефекти, що суттєво збіднюють сімейні стосунки? Пропонуємо кілька порад. У тій чи інший модифікації вони часто наводяться у книжках з етики, педагогіки і психології сім'ї, ними часто на рівні інтуїції користуються батьки. Проте дотримуватися цих принципів складно, бо подані вони рецептурно і не містять внутрішнього механізму — як реалізувати ту чи іншу пораду. Наведемо кілька конкретних порад. 

Порада 1. Якщо ви незадоволені вчинком чи поведінкою іншої людини, ніколи не «пиляйте» її, бо так  ви показуєте вашу безпорадність. При  невмінні розв'язати проблему по-діловому, люди вдаються до словесної активності типу «вискажеш — легше стане».  Треба стежити за собою: якщо в типових сімейних ситуаціях ваша перша реакція — проголосити промову, пересипану численними докорами, підкреслюванням недоліків — обірвіть цей словесний ланцюжок одразу. Чим менше слів під час конфліктів між близькими людьми, тим вони вагоміші. Багатослів'я знецінює ефект впливу.
Порада 2. Аж ніяк не можна з'ясовувати стосунки, а надто критикувати один одного у присутності сторонніх.

Трапляється так. Заходить до сина товариш, і розгнівана мати розповідає йому, який нечупара її син. А ще гірше, коли батьки у присутності дітей з'ясовують стосунки, прагнуть перетягнути сина чи доньку на свій бік. Звичайно, в ідеалі, в сімейному житті найкраще було б обійтися без конфліктів, та коли вже вони виникають - розв'язувати їх слід гідно. 
Вирішити цю проблему можна лише єдиним шляхом — наклавши сувору заборону на з'ясування стосунків не лише у присутності сторонніх, а и інших  членів сім'ї. Необхідно також пам'ятати, що людина, яку поставили в незручне становище, не здатна сприймати смисл і справедливість мовлених вами слів. Отже дотримуватися даного принципу у стосунках необхідно не лише тому, що його порушення неетичне, а й тому, що не матиме елементарної доцільності взаємодії.
Порада 3. Не обговорюйте недоліки членів сім'ї без їхньої присутності.  
Одразу обмовимося: нічого спільного з цим не має розмова батька з матір'ю, котрі занепокоєні тим, що у дитини з'явилися небажані звички або риси характеру. Іноді можна спостерігати, як батько чи мати, розчарувавшись один в одному, прагнуть знайти у дитині підтримку своєї правоти. Цим «грішать» і діти. Образившись на батька, вони, обравши зручну хвилину, провокують матір на «щиру» розмову. Це є вірний  засіб психологічного захисту — знищити джерело неприємних переживань, зроби його менш значимим. 
Вплив мати і батька на дитину незамінимі: кожен із них виконує свої специфічні функції виховання. Знецінивши ту чи іншу в очах дитини, пізніше можна зіткнутися з труднощами у вихованні.

Порада 4. Не будьте жорстокими, не бийте по найболючішому місцю. На жаль, у кризових ситуаціях (наприклад, розлучення) батьки часто діють необдумано, виміщаючи свій гнів один проти одного на дітях.

Хлопчик новорічного вечора вирішив подзвонити батькові, який пішов з сім'ї від нескінченних сварок і скандалів. Зустрічатися батькові з сином мати заборонила.

— Ти кому це дзвониш? — почув Вітя голос мате​рі. — Кому, питаю?!

— Татові,— тихо відповів він, не підводячи погляду.

— Таточкові своєму? З Новим роком поздоровити татуся, з новим щастям?! — Віті хотілося закрити вуха, тільки б не чути її голосу. — Так знай, що йому не потрібні ні ти, ні твої дзвінки! — вона повільно й чітко вимовляла кожне слово. — Він же кинув тебе, знайшов іншу жінку, у неї свій синочок є, готовенький. А ти йому не-по-трі-бен...  

Віті перехопило подих і він, стримуючи ридання, пішов до своєї кімнати.

Кому гірше зробила ця «любляча матуся»?

Порада 5. Виявляйте душевну щедрість.  Як не захоплюватися мудрістю батьків, коли чуєш від другокласниці Юлі, що у неї два тата і обидва дуже хороші. Дівчинка розповідає, що її тато давно не живе з ними, але часто відвідує її в школі. Вона також буває у нього в гостях, грається з його маленьким сином. Мама завжди наставляє, аби вона не ображала тата, поважала його.

  Мабуть, непросто було Юлиній мамі у залі суду - сказати: «Він хороша людина. Ніби й немає причин для розлучення. Але розлучать нас...» А потім спокійно пояснити доньці:  «Татові краще жити з бабусею, бо вона хвора й старенька». І зовсім нелегко було відрегулювати стосунки дитини з батьком так, щоб не сталося в душі дитини розчарування: «Тато пішов од нас, бо я йому не потрібна». У даному випадку любов до дочки, піклування про її емоційне благополуччя було першому місці. Саме це і мав на увазі А.С. Макаренко, коли писав, що в ситуації, коли батьки розлучаються найважче для матері (саме з нею найчастіше залишається дитина) — будувати стосунки з колишнім чоловіком так, аби дитина не втягувалася у потік взаємних претензій, з'ясування стосунків, щоб не страждала вона від роздвоєності, від того, що батько й мати перетягуй кожен на свій бік.

Порада 6. Не демонструйте характер, не грайте на нервах і взагалі нічого не робіть лише заради принципу
Син розуміє, що мати права, застерігаючи його й уподобань та рис характеру друга, але заради принципу продовжує з ним приятелювати — і потрапляє в погану компанію. З принципу втікає з дому дівчина, якої  не дозволяють допізна затримуватися на вулиці.

Невірне розуміння свободи, незалежності робить юнака чи дівчину рабами надуманої ними самими умовності, заважають побачити справжню ціну учинків — бажання задовольнити хворобливе самолюбство.
Часто виявляють «твердий характер» і батьки: «Будеш дружити з цією дівчиною, і все! Батьківське слово— закон!», «Я тобі не дозволяю фарбувати вії, сама ніколи не мазалася, і тобі не дам!». А звідти і зворотна реакція дітей, і розпач матері: «Скільки раз говорилося, щоб ти не робив цього! Ні, назло нам діє саме так!»

Порада 7. Будьте м'якшими, добрішими до своїх ближніх, не прагніть їх перевиховати, поважайте їх індивідуальність, приймайте їх такими, якими вони є (якщо, звичайно, їхні звички не шкідливі для них самих та  навколишніх).

Дуже часто нетерпимість до незначних вад ближніх, навіть коли вони не зачіпають інтересів інших, перетворюють сімейне життя на пекло. Будь-який вияв незгоди з боку сина чи доньки викликає негативні реакції.

Треба навчитися спокійно сприймати ту обставину, що наші діти—це самостійні індивідуальності, які можуть бути   самими собою, а не нашими копіями.
Порада 8. Не лише допускайте в рамках своєї сім'ї багатогранну рольову взаємодію, а й гнучко реалізуйте її.

У сім'ї кожен її член може виконувати (реалізовува​ти) одночасно кілька соціальних ролей. Зупинимося на провідних ролях — Дорослого, Дитини і Батька. Назве​мо їх головні риси.

«Дорослий» — це наше відчуття реальності, це бачення світу таким, яким він є, це відчуття персональної відповідальності і терпимість у ставленні до інших.

«Дитина» — це емоційність, безпосередність, імпуль​сивність, ігрове ставлення до реальності, але водночас і якоюсь мірою безвідповідальність, потреба у захисті, відмежування від життєвих труднощів, перекладання відповідальності на іншого.

«Батько» — точно знає, яким цей світ має бути; це той, хто виховує, захищає від інших (але не від себе), вказує, наставляє, карає.

Аналіз ситуації допоможе нам пізнати, що все це означає. Чоловік питає дружини: «Де моя краватка?» Як можуть виявитися у цьому запитанні наші «три істоти»?

У запитанні Дорослого буде дуже простий смисл: чи не бачила ти її?       .

Те ж запитання від особи Дитини, поєднає в собі капризування з безпомічністю. «Я не можу знайти її. Допоможи мені!»

А Батько? В його запитанні буде зовсім інший смисл: «Вічно в тебе безладдя? Нічого вдома не можна знайти!»

Відповісти у цій ситуації можна також із трьох позицій. Дорослий скаже спокійно. «Я не знаю» або «3дається, я її бачила в шафі». Дитина також може сказати: «Я не знаю», але вже тоном вибачення; або дасть відповідь розгублено: «Я її не брала...» Батько ж перейде в наступ: «Чому я маю стежити за твоїми речами! Ти сам завжди все розкидаєш!»

Ступінь присутності цих начал у людині не пов'язана безпосередньо з віком. Звичайно, у п'ятирічному віці Дитини було значно більше, ніж Дорослого чи Батька (хоча і останнього можна розпізнати, дивлячись, як дівчинка старшої групи  дитячого садка бавиться з малюком чи грає в «дочки-матери».

А доросла людини  і до сивого волосся може лишатися Дитиною, якщо обставини і навколишні дозволять йому це. На роботі він може бути суворим Батьком, а вдома вередливою Дитиною.

Більше того, в одній ситуації люди можуть змінювати свої позиції. В епізоді з краваткою чоловік, спочатку  запитавши як Дорослий, може одержати Батьківську відповідь, і сам перейти на цю позицію, заявивши: «Ні, це ти все розкидаєш! Це тебе треба вчити порядку!» Легко уявити, що спілкування Батько-Батько буде складатися з суцільних вказівок і звинувачень. А залишаючись на Дорослій позиції. Батько скоріше спокійно відповість: «Добре, знайду сам».

Усе сімейне виховання по суті зводиться до того, щоб Дитина врешті-решт стала Дорослою. Але для цього треба вміти реалізувати на всіх рівнях стосунків різноманітні ролі. Лінія Батька продуктивна, коли він справедливий і компетентний, а Дитина уважна і схиль​на вчитися. У ранньому дитячому віці Дитина охоче вчиться на рівні Дитина — Дитина (ось чому психологи радять батькам більше гратися з дітьми). У підлітка ефективність взаємодії підсилюється, якщо реалізують​ся стосунки Дорослий—Дорослий, але йому найчастіше нав'язують попередню схему «Батько—Дитина», проти чого він обурено протестує.

Дитину слід постійно повертати до дорослої ролі. Для цього варто частіше ставити її в ситуації, коли б вона самостійно приймала рішення, реагувати на її роль Дитини по-дорослому, спокійно і доказово.

Потрібно також відучувати від звички підтакувати, підігравати іншому. Наприклад, коли дитина, по​вернувшись зі школи (дитсадка), довго і радісно розповідає про недоліки учителів (інших дітей). Або коли дружина регулярно розкриває чоловікові вади своїх подруг. Кілька хвилин такого зовнішнього «взаєморозуміння» приведуть лише до закріплення такої риси, яка дасть змогу основним об'єктом критики (у вічі і поза очі) зробити саме вас. Отже важливо передати дитині своє вміння бачити в інших найперше хороші риси. Треба виховувати в дитини та інших членах сім'ї бажання бачити позитивне, виключити з його лексикону негативні оцінки: «поганий», «нецікавий» тощо. Це особливо важливо у спілкуванні з дошкільнятами.
Не можна також шукати в іншій людині лише «чорні» або «білі» риси — таких людей просто не буває. Що стосується сімейних стосунків, то корисно скласти список 10 позитивних якостей (в одній колонці) і 10 негативних (у другій). Аналогічний список зробити і стосовно себе (але не кривити душею), а потім порівняти. Впевнені, коли ви зважуватимете власні недоліки, то будете терплячішими до вад інших. Ну, а якщо вам стало зрозуміло, що прагнення до екстравагантності чи чогось подібного у вашої дитини є не що інше, як вияв важливої життєвої потреби у самоствердженні, яка не знайшла іншого виходу, то ви знатимете, де шукати розв'язок проблеми. У всякому разі ви усвідомите, що ні заборони, ні безкінечні зауваження не допоможуть: вони ще більше відштовх​нуть від вас вашу дитину.

Порада 8. Ставтеся до своєї дитини серйозно, прагніть проникнути в її внутрішній світ.

Дитина — це особливий світ. На жаль, розширення можливостей раціонального пізнання не проходить без втрат, бо на його шляху губиться дивовижне світосприй​няття яскравої, доброї, щирої дійсності.

Що ж робити? Примиритися з тим, що світ іншої людини, дитини може бути не зрозумілим для нас? Чи спробувати пробитися крізь вікові, психологічні, освітні та інші бар'єри? Та й чи потрібне нам це «проникнення» у світ дитинства? Щоб зрозуміти ті рушійні сили, що визначають поведінку дитини: її інтереси, потреби, радощі і горе, зрозуміти не стільки розумом (бо часто він підказує нам, що захоплення дитини — нерозумне, непотрібне, і ми безжалісно його припиняємо), а емоція​ми, пройнятися повагою до його дій.

Існує серія тренувальних вправ, які дають змогу «розхитати» консерватизм установок, гнучкіше перехо​дити на позицію іншої людини. Так, приміром, вам до дрібниць знайома ваша кімната. Все в ній звичне, кожна річ на своєму місці. Огляньте її ще раз, зафіксуйте це відчуття непохитності створеного порядку. А тепер:

а) подивіться на кімнату через тонкий, прозорий бокал. Чи не правда, всі пропорції змінилися? Ледь поведеш рукою — і хитається  цей раніш  сталий світ. А тепер використайте як призму кольорове скельце, наприклад, зелене. Намилувалися яскравою, несподіваною грою фарб? А далі спробуйте уявити, як буде виглядати ваша кімната через рожеве скельце. Саме уявити, а не шукати цього рожевого «посередника» — це ви зробите потім, щоб зіставити, наскільки успішно ви  змогли впоратися із завданням;                     .

б) зайдіть до кімнати, уявивши себе трирічною, десятирічною дитиною чи шістнадцятирічним підлітком, хлопчиком чи дівчинкою. Що вас могло б у ній зацікавити, які предмети збудили б вашу допитливість? Корисно звернутися і до ретроспекції — як би поводили​ся за цих обставин ви, ваші друзі дитинства.

Ця вправа, на наш погляд, скерована на розхитування консерватизму установки. Наше сприймання світу, яке поступово формується, тримає нас у сталих рамках. Можна прожити все життя, розмежовуючи в кращому випадку три відтінки червоного: пурпурний, вишневий і рожевий. І вважати пустою вигадкою, що існують люди, які сприймають у червоному кольорі три тисячі відтінків. Можна повірити у свою мудрість і непогрішимість і ніколи не відчувати потреби зрозуміти свою дитину. Саме зрозуміти, ставши поруч із нею і поглянувши на навколишній світ її очима. Ми нав'язуємо свою раціоналістичну оцінку, забуваючи, що критерії оціню​вання у дитини поки що інші. «Ти куди заліз на килим зі своїми брудними машинками, він же страшенно дорогий!» — кричить мама чотирирічному малюкові, для якого єдина реальна цінність килима — його м'якість і призначення для ігор.

Спілкуючись з дитиною, дорослий має:

— розуміти обмеженість засобів усвідомлення індиві​дуального світу іншої людини, прагнути постійно розширювати їх, виходити за рамки звичних стереотипів;

— з повагою ставитися до внутрішнього світу своєї дитини — незалежно від її віку, розуміючи небажані явища, що виникають у неї — це або продукт природи (факти розвитку), або ж результат неправильних педагогічних впливів. А тому їх треба не ламати, а ретельно виправляти в бажаному напрямку, не сподіваючись на швидкий результат, особливо в сучасних умовах, коли засоби масової інформації ніби змовилися у зворотному і подають потік негативної інформації і прикладів спілкування.
Порада 10. .Постійно шукайте в інших членах сім'ї якості, за які їх варто цінувати, прагніть більше пізнати інших і допоможіть їм пізнати вас.

Навіть мала дитина буває вражена, коли несподівано для себе виявляє, як цінують, поважають, слухають її маму на роботі. Що стосується підлітків, то вони здебільшого настільки зайняті собою і своїми проблема​ми, що не помічають справжніх скарбниць душі своїх батьків. Уміння уважно і доброзичливо вдивлятися в іншу людину (а це непросто, коли вона постійно поруч) — найважливіша умова добрих стосунків у сім'ї. Іноді здається, що справа лише в душевній черствості інших, та не треба забувати, що певна доля вини у цьому лежить і на самому «невизнаному».

Якось Ромена Роллана запитали:

— Скажіть, чому собака — найвірніша, віддана до самозабуття істота, живе у дворі,— в заметіль і спеку тулиться в будці, живиться недоїдками, а кішка — це підступне, хитре створіння живе в теплі, спить на м'яких подушках, їсть кращі шматочки з хазяйського столу?

— Та тому,— відповів письменник,— що кішка зумі​ла себе поставити.

Так і в житті. Багато наших бід — неприйняття, знецінювання нас — відбувається тому, що ми не зуміли заявити про себе як особистості, розкрити свою самоцінність. Не слід плутати — ця позиція нічого спільного не має з егоїзмом. Егоїзм — це піклування про своє гіперствердження (на першому місці — Я, а остан​ні — це мій фон), тоді як особисте самоствердження — це заява про себе як рівної іншим самостійної цінності.

Отже, по-перше, прагніть краще, що у вас є, не ховати від сім'ї; по-друге, створюйте для інших умови пози​тивного вияву, фіксуйте і підкріплюйте їх успіхи.

Пам'ятайте — виховна функція сім'ї не лише у вияві недоліків (інакше у вразливих дітей розвивається тривожність, постійне очікування зауважень), а й у що​денних похвалах. А як діяти, коли хвалити немає за що? Хотілося б заперечити: можливість знайти те, що заслуговує на схвалення, є завжди. Часто невдоволення батьків дитячою невправністю не дає змоги їм побачити хороше.

«Батьки приходять з роботи. Мати заходить на кухню і бачить, як 14-річний син (уперше в житті — за власним бажанням!) чистить картоплю, вирішив приготувати вечерю. Перша реакція — мати вихоплює ножа і при​мовляє: «Ти що, з глузду з'їхав? Хто так чистить картоплю — дивись, як товсто зрізуєш!» Невдоволення матері можна зрозуміти: картопля у них з базару, тобто дорога. Але випущено головне — їхній «важкий» підлі​ток, з яким останнім часом ідуть безкінечні конфлікти з будь-якого приводу,— сам зробив крок назустріч. До того ж мати, мабуть, забула, що коли вона дівчинкою навчалася чистити картоплю, спочатку в неї теж все виходило незграбне.
А могло все бути значно простіше: перша реакція — похвала: «Який ти молодець, здогадався! Нам так хотілося на вечерю смаженої картоплі! Давай я тобі допоможу, швидше буде». І, нарешті, показати: «По​глянь, якщо тримати ножа так, то буде значно легше, і лушпиння тонше зніматиметься». Або ще краще — хай закінчить цю роботу, а навчання відкласти на наступний  раз. Заохочений цього разу, він обов'язково захоче повторити свою дію. Вміння знайти хороше, зафіксувати  його, розвивати, зробити «прогладжування», таке необхідне дитині,— важливий елемент батьківської виховної майстерності. Необхідно створювати мажорні стосунки в сім'ї, коли взаємодія, спілкування будуть на радість, коли навіть батьківська нечаста критика, суворість сприйматимуться як справедлива оцінка результатів праці, а не як прискіпливість. Немає нічого страшнішого, ніж роздратований тон — він не лише пригнічує, а й провокує на зустрічну роздратованість, переростає у постійні кон​флікти, взаємну неповагу. Не можна перетворювати сімейні стосунки у суцільну конфронтацію.

Доктрина «розслаблення» в сім'ї, проголошена багать​ма невігласами в психології і педагогіці, на практиці означає лише одне: елементарну емоційну розпущеність.

Тим часом деякі батьки соромляться виявляти свої почуття у ставленні до дитини, особливо чоловіки. Та не отримуючи від батька «сигналів» про свою значимість у його житті, дитина починає переживати цю відчуже​ність, на емоційному рівні відчуває взаємну відмежова​ність і врешті-решт втрачає батька як значимого Дорослого, звикає обходитися без нього.

  Польський психолог Зузанна Цельмер у своїй книжці «Людина на все життя» пише: «Коли дитина мала, дорослі охоче говорять про те, яка вона мила, хвалять її за успіхи і гарну поведінку, цілують. Але ось дитина стає старшою, і претензії до неї різко зростають. Кількість похвал зменшується, зате збільшується кількість скарг і зауважень. Про те, що вона розумна, хороша, що з нею приємно бути разом, що вона красива чи симпатична, що її труднощі зовсім не такі нездоланні, а проблеми, що виникають, не є чимось жахливим,— їй кажуть рідко або взагалі не говорять. І дитина несе в собі важкий тягар недоліків і невдач, почуття, що вона погана, невдячна, недостатньо любить батьків, що вона гірша за інших дітей».

В 13—14 років хлопчик перетворюється в худого незграбного підлітка, і батьки різко обмежують вияв своїх почуттів, вони впевнені, що їхній подоросліший нащадок не потребує милування. А «дорослий» син сприймає це як доказ того, що вдома він нікому не потрібен, усім заважає, що його ніхто не любить.

...Не дивно, що багато молодих людей вступають у доросле життя з тягарем невпевненості і негативної думки про себе. В дитинстві і ранній юності вони одержували надто мало схвалення, не могли виробити і зміцнити почуття власної значимості.

Порада 12. Справляйте свята
У сімейному житті часто наступає взаємна втома. Близькі контакти, постійна затрапезність, передбачення поведінки, дрібні і не завжди приємні численні побутові турботи призводять до того, що виникає особливий вид втоми — роздратування. Побут замикає сучасну сім'ю в підступне кільце, таке місце, що часто навіть втрачається віра у можливість вирватися з нього.

Свято людського спілкування (емоційна підтримка, співпереживання, поділ інтересів) має бути у кожному домі. Воно може реалізовуватися одночасно з побутови​ми турботами. І ось що суттєво: коли тепла, дружня бесіда прикрашає будь-яку найнеприємнішу справу, тоді вона виконується непомітно, із задоволенням.

Для сімейного свята не треба гостей, воно може бути досить скромним, і все ж... Святом може стати щоденний ранковий сніданок, де для кожного знайдеться добре слово і на цілий день іде емоційна «підзарядка». Свята у недільні дні, коли вся сім'я разом, маленькі ознаки уваги стосовно, здавалося, дрібних приводів, зокрема читання цікавої книжки — це зовсім не складно, зате привчає дітей відчувати радість від самого буття, а не від безкінечно плинного потоку розваг.

Одне застереження: свята мають бути для всіх. Скільки сліз приносить дитині влаштований начебто на його честь день народження, коли збираються дорослі і спілкуються між собою, «герой торжества», прочи​тавши традиційний віршик, відправляється спати чи, забутий гостями, мріє, аби наступного разу на його день народження мама і тато нікого не запрошували.

Буває й так: за столом зібралася вся сім'я. Зустрічають Новий рік. Та за півгодини веселе пожвавлення згасає, виявляється, що всі просто не знають, що робити далі. Батько пішов до сусідів, а решта членів сім'ї — спати...

Порада ІЗ. Прагніть більше спілкуватися одне з одним. Щоб у рідкі моменти, коли вся сім'я разом, не виникало взаємного відчуття незручності, важкого, гнітючого мовчання, необхідно віднаходити час для своїх близьких. Створюйте ситуації радісного спілку​вання. Не відштовхуйте дитину нескінченними повчан​нями і критикою і, головне, переконайте у своєму бажанні підказати вихід — і ваша, навіть доросла, дитина буде сама шукати спілкування з вами.

Сучасність, поряд із безперечним прогресом, породила безліч явищ, що не вкладаються в наші традиційні уявлення. І термін «прихована безпритульність» уже ні в кого не виникає подиву. Скільки їх, самотніх за живих батьків, занедбаних і закинутих, бродять вулицями. Не суперечимо, завантаженість батьків дійсно велика, особливо матерів, і все ж обмеження спілкування призводить до відчуження, некерованості дітей, які знаходять довірчі стосунки за межами дому. А з ким? Чи ви знаєте? 
Порада 14. У своїх бідах ніколи не звинувачуйте навколишніх. Є хитрий психологічний виверт (хитрий тому, що він, як правило, не усвідомлюється) — якщо не хочеться щось робити або робиш те, що сам вважаєш вартим осуду,— перенеси провину з себе на інших, Розуміючи психологічний механізм подібних звинува​чень (він називається ще проекцією), можна проконтро​лювати себе в той момент, коли психіка «послужливо» підсовує нам виправдовуючий нас мотив, можна чесно розповісти самому собі про істинні причини.

Сама людина часто не лише не усвідомлює, але, що більш важливо, не хоче усвідомлювати причини тих або інших реакцій, категорично заперечуючи, і навіть обурюючись, коли хтось посмів таке підозрювати.

Дуже важко, але необхідно інколи зайняти таку позицію: «У всьому поганому, що відбувається у моїй сім'ї, винен я сам». Ні, це не самобичування: просто необхідно провести аналіз усіх своїх стосунків і прагнути зробити це неупереджено.

Вершина виховної майстерності — стати для самого себе тим невблаганним суддею, котрий змусить серйозно задума​тися над своїми вчинками, а не шукати виправдань. І дуже важливо навчитися стримуватися.

Пригадаємо приклад: син зайнятий дуже важливого для нього роботою, а мати відправляє його в магазин. Яким має бути внутрішній хід міркувань матері, щоб запобігти неправильному розгортанню взаємодії? Очевидно, головне — знайти аргументи, за допомогою яких можна переконати спочатку себе: 
а)  у важливості ситуації для іншого і 
б) у необхідності шукати способи не тиску, не примусу, а переконання іншого у важливості вчинку.

Отже, мати виявила, що припустилася помилки в організації домашніх справ. Не будемо тут говорити про те, що можна було заздалегідь потурбуватися — привчити сина постійно допомагати їй та ін. Йдеться про конкретну ситуацію, де важливо, щоб син її правильно зрозумів і допоміг. Отже, про себе обміркувати, як звернутися до сина по допомогу. Це приблизно може виглядати так: «Все на мені, зовсім не допомагають мої хлопці. Багато взяла на себе, та поки не в тому справа, треба, щоб він мені допоміг зараз. Чимось зайнятий, так захопився. Так старанно щось робить, давно не бачила його таким. Останнім часом все якийсь неорганізований, а це, дивись, як може працювати. Просто шкода відривати його, а треба».

Чи не правда, після такого внутрішнього монологу мати підійде до сина вже по-іншому. І вже не в наказовій формі звернеться до нього, а: «Синку, я бачу, ти дуже зайнятий, але розумієш, потрібна твоя допомога. Без тебе мені не впоратися». Після такого вступу треба дати кілька секунд, доки син, перервавши роботу, зрозуміє, що до нього звертаються. І лише потім викласти саму суть прохання, передбачаючи, що можуть бути запере​чення — не так-то просто зразу кинути важливу справу. У всій взаємодії має виявлятися щира повага до тієї справи, якою зайнятий син, і треба підкреслити, що лише необхідність змушує звернутися до нього саме тепер. Весь смисл звертання в тому, що «ти — помічник, до якого у скруту можна звернутися, знаючи, що допомо​жеш».

Порада 15. Стримуйте свою емоційність.

Емоції мають властивість іррадіації — поширення, втягнення до своєї орбіти нових людей. Сумна людина у веселій компанії або сама розвеселиться, або навіє нудьгу на інших.

Гостро реагуючи на співрозмовника, ми врешті-решт «одержуємо» його імпульсивність — і дискусія стає невправною і безглуздою. Тому перша і основна умова — прагнути зберегти спокій, не піддаватися «емоційному зараженню», контролювати свій стан. Якщо нам це вдалося, то можна і «розрядити» співрозмовника, позбавити його гніву, образи та інших негативних емоцій. 
Події, що викликають негативні емоції, більш помітні. Вони не просто псують настрій, але часто боляче ранять. І якщо людина довго затримується на них («застряє», як кажуть психологи), знову й знову викликає у пам'яті неприємні події, не може відключитися від хворобливих переживань, їй у житті нестерпно важко. А причина — невміння управляти своїми емоціями. Є єдиний вихід — за допомогою раціональних прийомів навчитися допома​гати собі. Адже недарма народна мудрість говорить, що сьогоднішня невдача часто обертається завтрашньою перемогою. Та якщо і справді вас образили, не зрозуміли, не повірили — невже одна подія перевершить усі радощі буття? Навпаки, неприємності, як больові точки, мають служити індикатором того, що ж неблагополучно у твоїх стосунках з навколишніми. Якщо у тому твоя провина — то все у твоїх руках: спробуй змінитися, відкоригувати свою поведінку, і останні обов'язково відгукнуться добром. Коли ж винуваті інші, подумай, можливо, вони просто не змогли тебе розгадати. Можливо, ти свого часу не зробив їм крок назустріч. 

Порада 16. Не задовольняйтеся поспішними висновками і шукайте серйозні причини незрозумілої поведінки.

  Часто батьки грішать надмірно поспішними висновками. Внутрішні трагедії дітей, що глибоко їх травмують, здимаються так: «не поважає батьків», «відбився від рук», «поганий вплив вулиці». Батьки не бажають розібратися в цьому глибше не лише через те, що у них бракує спеціальних знань, а також через душевні лінощі. Добре, коли батьки мають мужність визнати свою некомпетентність, прагнуть зрозуміти, що ж відбувається насправді.

Розповідь матері: «Дуже змінилася донька-восьмикласниця. Часто сидить і кудись дивиться. Покличу — сполохнеться. Або чую, що плаче вночі. Питаю, що трапилося, а у відповідь: «Відчепіться від мене, у мене все гаразд». Помічаю, як нишком стане перед дзеркалом, оглядає себе. Ну, думаю, може, закохалася? Хочу поговорити, а вона у крик: «Ти нічого не розумієш, залиш мене». Бачу, стала донька від рук відбиватися, як можна так з матір'ю розмовляти? Якось купила нове плаття, думала, що зрадіє та подякує мені, а вона навіть міряти не схотіла.: «Не буду його носити, воно мені не подобається»... [ лише через кілька років я зрозуміла, що переживала в той час моя донька. Виявляється, є таке психологічне відхилення (у межах норми, але дуже болюче) — морфофобія, страх, презирство до власної зовнішності. Бідна моя донечка ненавиділа себе, вважала некрасивою, панічно боялася кожного погляду у свій бік. я натомість, щоб їй допомогти, заспокоїти, постійно чиплялася до неї, її слів, вчинків. І не здогадувалася, що це мене, свою матір, вона звинувачувала у тому, що вона «некрасива» народилася на світ». 

Порада 17. Не абсолютизувати приклад інших. Людина, яку ви хвалите, ставите за приклад, не може бути достатньо переконливим прикладом з ряду причин: .

— ставлячи в приклад синові учня, який добре навчається, ви можете не знати (хоча йому це прекрасно відомо), що причини успіху схваленого вами зразка— не в його особистій працьовитості й старанності, яких ви бажаєте домогтися від сина; більше того, можливо, те, що керує  тим «зразком», здалося б і вам не досить схвальним, як що це честолюбність, егоїстична потреба бути лідером, пихатість. Ваша дитина, вислуховуючи вас, подумки дивується вашій наївності, необізнаності чи (що ще гірше) нещирості;

— подумайте, чи можна порівнювати вашу дитину з тими, хто талановитіший, здібніший, якщо у неї такі здібності відсутні? Надайте їй можливість знайти те чи інше заняття, яке до душі їй, а не вам;

— блискучі зовнішні успіхи не завжди поєднуються їх справжньою цінністю. Ваша донька, яка не демонструє таких успіхів, можливо просто не в змозі демонструвати свої знання так ефектно, як учениця, що має добру пам'ять, насправді ж, ці знання у доньки значно глибші, міцніші, стійкіші. Саме з цієї причини не рідко у ВУЗі колишні «медалісти» вчаться посередньо, тим часом як «середні» учні значно краще виявляють свої знання.

Неможливо перерахувати тут усіх аспектів проблеми, але і з цих зрозуміло, що бездумне звертання до чужого досвіду може зашкодити вихованню. Недарма є золоте правило — хвалити дитину лише за її особисті досягнення: «Ти це зробив сьогодні краще, ніж вчора». «Я помічаю у тебе непогані успіхи, незабаром ти остаточно впораєшся зі своїми труднощами». «Ти вже можеш обійтися без сторонньої допомоги». Подібні прийоми використовуються і в школі грузинського педагога Ш. О. Амонашвілі. Фіксація власних успіхів дитини — значно надійніша підстава для її розвитку, ніж постійні нагадування про успіхи інших.

Якщо ви вважаєте, що необхідний саме приклад, демонстрація, то нехай це буде ваша власна поведінка, ваш життєвий досвід: будьте охайними, якщо лаєте дитину за брудні зошити; люб'язні і пунктуальні, якщо хочете виховати відповідальність; не вимагайте не​можливого, а якщо впевнені, що це цілком можливо, то покажіть, як це можна зробити (наприклад, вивчайте разом іноземну мову). В останньому випадку стимулом буде створення особливої атмосфери змагання.

Допомагайте дитині, створюйте для неї умови, коли бажана якість розвиватиметься. Так, для того, щоб у сина сформувалися риси «мужності», то в сім'ї має бути жінка, котра потребує заступництва. Треба, щоб хлопчик з ранніх років відчував, що жінка слабша, ніжніша за нього і потребує захисту, допомоги. Навіть коли він ще не дуже сильний, може допомогти донести мамі сумку з магазину, поступитися мамі зручнішим місцем, навіть коли він ще не все вміє, може брати на себе найтяжчу, «головну роботу».

   Порада 18. Не дозволяйте жалості керувати вашими вчинками. 
Чи не правда, дивна порада — саме жалість здавна вважалася найбільш цінною людською якістю. І все ж, неконтрольоване почуття жалості може завдати клопоту в сімейних стосунках.

Із жалості — «дитина втомилася, у школі таке навантаження, що їй ніколи відпочити, погратися» — батьки виконують домашнє завдання. З жалості — «адже він у нас такий слабенький і беззахисний» — усувають з його життя усілякі труднощі, підстраховують, розчищають і протоптують пряму стежку. А потім щиро дивуються, чому виріс такий нікчема і ледар, який думає лише про себе.

Допомогти подолати ці перешкоди можуть лише терпіння, взаємодопомога, усвідомлення кінцевої мети і, безумовно, певна доля гумору.

  Порада 19. Не дозволяйте повністю знищувати дистанцію між собою й іншим, розчинитися самому і розчинити іншого в собі, навіть якщо цей інший — ваша дитина.

У лікаря-психотерапевта Олександра Полєєва, є робо​чий термін — «люди-симбіотики». Цим терміном нази​вають людей, котрі можуть нормально існувати лише тоді, коли поруч є значима для них людина (чоловік, мати, друзі). Вони зовсім не здатні обходитися без підтримки цієї значимої людини, жити, спираючись на власні сили, виявляти самостійність рішень, вчинків. Для них нестерпні періоди самотності, відрив від «лідера», їм потрібно бути постійно з ним поруч, спілкуватися, отримувати постійні підтвердження про зворотну схиль​ність. Ці стосунки бувають настільки обтяжливими, що «лідер» їх не витримує, стомлюється, психологічно відходить або закривається. Подібні взаємини психологи називають «хибною залежністю» — під зовнішньою взаємною прихильністю накопичуються претензії й об​рази.

Такі стосунки нерідкі між батьками і дітьми. Основна помилка тут в тому, що у дитини не формується розуміння власної самостійної цінності, усвідомлення свого Я як значимої величини для себе й інших, їм самим з собою нецікаво, нудно. Вони швидко гублять віру в себе, в свої здібності, стають в'ялими, бездіяльними і безініціативними. Зате у присутності близької людини, набуваючи «емоційної підтримки», відчуття впевненості, стають енергійними, активними, діяльними.
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